CP&” ENQUETE DE SATISFACTION
SUR LE FONCTIONNEMENT DE L’ ACCUEIL DE LOISIRS PERISCOLAIRE

Soucieux de répondre aux attentes des familles, nous souhaitons connaitre votre avis sur certains
points et vous remercions par avance de bien vouloir consacrer quelques minutes a renseigner ce
questionnaire, de maniére anonyme si vous le souhaitez.

POUR QUEL(S) MOTIF(S) AVEZ-VOUS CHOISI D'INSCRIRE VOTRE/VOS ENFANT(S) A L'ACCUEIL
DE LOISIRS ? (Plusieurs réponses possible)

[] Besoin d'un mode de garde parce que vous travaillez [ ] Socialisation

[ ] Accés aux loisirs éducatifs [] Activités différentes de la maison
[ ] Autre (Précisez):

VOTRE ENFANT OU VOS ENFANTS VOUS SOLLICITE-T-IL POUR VENIR A L'ACCUEIL DE LOISIRS ?
[] Oui [ Non

MODALITE D'INSCRIPTIONS & DE COMMUNICATION

ETES-VOUS SATISFAIT DU SYSTEME D'INSCRIPTION ?
[[]Oui [] Non (Précisez):

PENSEZ-VOUS QUE LA COMMUNICATION FAITE AVANT L'ACCUEIL EST SUFFISANTE ?
[]Oui [ ] Non (Précisez):

AVEZ-VOUS CONSULTE LE SITE INTERNET ?
[[]Oui [] Non (Précisez):

ETES-VOUS ASSEZ INFORME DE LA VIE DU CENTRE ?
[[]Oui [] Non (Précisez):

CONSIDEREZ-VOUS QUE L'EQUIPE D’ANIMATION / DE DIRECTION EST SUFFISAMENT A VOTRE
ECOUTE ?

[[]Oui [] Non (Précisez):

LA SUITE PARICI'!
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QUALITE DU FONCTIONNEMENT

DANS L'ENSEMBLE, VOUS TROUVEZ LE FONCTIONNEMENT DE L'ACCUEIL DE LOISIRS :

Nature P.S M.S S T.S Commentaires

L'accueil du matin et du soir

La disponibilité des animateurs

La disponibilité de I'équipe de direction

La relation de I'équipe avec les enfants

La relation de I'équipe avec les parents

T.S. Trés satisfaisant - S. Satisfaisant - M.S. Moyennement satisfaisant - P.S. Pas satisfaisant

ETES-VOUS SATISFAIT DES ACTIVITES PROPOSEES ?

Nature P.S M.S S T.S Commentaires

La variété des activités

La qualité des activités

Des activités assurées par les
prestataires

De I'adaptabilité des activités par
rapport a votre enfant

T.S. Trés satisfaisant - S. Satisfaisant - M.S. Moyennement satisfaisant - P.S. Pas satisfaisant

AFIN DE MIEUX REPONDRE A VOS ATTENTES, VOS SUGGESTIONS
SONT LES BIENVENUES.
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